
 



 

KMUTT BCP 2021 - 2025 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีตระหนักถึงความสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจ

หลักในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการเรียนรู้ พัฒนานักศึกษาให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ พัฒนาระบบการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการเรียนรู้ และ
ระบบการบริหารงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง วิจัยและนำผลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการสร้างองค์ความรู้ และ
การพัฒนาประชาคมไทย เพื่อให้บริการต่าง ๆ ดำเนินการได้อย่างต่อเนื ่องในสภาวะที่ต้องประสบ สภาวะวิกฤติหรือ
สถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ เช่นอุทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว หรืออุบัติเหตุ อุบัติภัย  รวมถึง
การวางระเบิดและการยิงกราด และภัยจากโรคระบาด หรือโรคอุบัติใหม่ ซ ึ ่งส ่งผลทำให้วัฒนธรรมและการใช้
ชีวิตประจำวันมีการเปลี่ยนแปลงหรือสถาบันการศึกษาไม่สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างปกติ นักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับความเดือดร้อน ทรัพย์สินอาจจะได้รับความเสียหาย รวมทั้งประชาชน/ผู้รับบริการไม่
สามารถติดต่อขอรับบริการ หรือการติดต่อประสานงานเพื่อขอรับความช่วยเหลือใด ๆ ได้  

 
แนวคิดการในการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง มจธ. พ.ศ.2564-2568 ที่จัดทำเป็นแผนห้าปีฉบับนี้ เป็นแผน

ดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องที่จัดทำขึ้นเพื่อเป็นกรอบสำคัญที่จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถรับมือและตอบสนอง ต่อสภาวะ
วิกฤตและเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดที่เกิดขึ ้นและส่งผลในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน โดยเน้นการ
ควบคุมดูแลและป้องกันทรัพยากรที่สำคัญต่อการดำเนินงานหรือให้บรกิาร เพื่อสร้างประโยชน์สูงสดุสำหรับผู้รบับริการและผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อมีเหตุวิกฤตเกิดข้ึน ระดับของความสามารถในการให้บริการ หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ จะ
ลดลงหรือหมดไป ดังนั้น มหาวิทยาลัยจะต้องดำเนินการเตรียมความพร้อม เพื่อให้ระดับความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านต่าง ๆ กลับมาสู่ระดับที่เทียบเคียงกับสภาวะปกติ ซึ่งบางครั้งอาจจำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพ หรือต้องมี
สถานที่ และทรัพยากรอื่นสำรองด้วย และเพื่อให้การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย เป็นไปตาม
มาตรฐานและรองรับกับสถานการณ์ฉุกเฉินทุกรูปแบบ  โดย มจธ.ได้นำแนวทางของสำนักงาน ก.พ.ร. มาประยุกต์ใช้ โดยมี
การกศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งองค์ประกอบหลัก
ของการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องกคื็อ การจัดทำกรอบนโยบายการบรหิารจดัการ หรือการกำหนดโครงสรา้งหน้าที่
และความรับผิดชอบของบุคลากรทุกระดับ รวมถึงพัฒนาและจัดเตรียมแผนงานและววิธีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะ
ฉุกเฉิน และทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน ตลอดจนการปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร  
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แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  พ.ศ.2564-2568 หรือ KMUTT Business 

Continuity Plan 2021-2025 (KMUTT- BCP 2021-2025) ฉบับนี ้  เป็นแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องที่จัดทำขึ ้นเพื ่อให้
หน่วยงานในทุกพื้นที่การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  (มจธ.) สามารถนำไปใช้ในการตอบสนอง และ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ  เช่นอุทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว หรือ
อุบัติเหตุ อุบัติภัย  รวมถึงการวางระเบิดและการยิงกราด และภัยจากโรคระบาด หรือโรคอุบัติใหม่ ซ่ึงภาวะดังกล่าวส่งผลให้การ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยไม่สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงหากมหาวิทยาลัยไม่มีการเตรียมความพร้อมและจัดเตรียม
กระบวนการรองรับอาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อนักศึกษา บุคลากร ตลอดจนชุมชนและ
สังคมรอบข้าง และส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจ การเงิน รวมถึงชีวิตและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยและประชาคม 
มจธ .ต่อไป  

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง มจธ. พ.ศ.2564-2568 ฉบับน้ี เป็นแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองห้าปีที่จัดทำขึ้นเพื่อเปน็
กรอบสำคัญที่จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถรับมือและตอบสนอง ต่อสภาวะวิกฤตและเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้
กระบวนการดำเนินงานสำคัญของมหาวิทยาลัยสามารถดำเนินได้อย่างต่อเน่ืองและกลับมาดำเนินการตามปกติได้ในระยะเวลาที่
เหมาะสม  
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
    มกราคม  2564
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บทท่ี 1 บทนำ 
 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ให้ทุกหน่วยงานต้องดำเนินการ

บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานใน “ภารกิจหลัก” หรือ “งานบริการที่สำคัญ” ได้อย่าง
ต่อเน่ือง แม้เกิดสภาวะวิกฤต โดยนำบทเรียนสถานการณ์ความรุนแรงสำคัญ ๆ ที่ผ่านมา ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานตามภารกิจ
หลกัและการให้บริการ และนำแนวทางของภาคเอกชนที่ดำเนินการเรื่องระบบความต่อเน่ืองการบริหารทางธุรกิจ ตามมาตรฐานสากล 
มาปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงาน เพื่อให้มั่นใจว่าภารกิจหลัก หรืองานบริการที่สำคัญสามารถดำเนินงาน หรือ
ให้บริการได้อย่างต่อเน่ืองไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์ หรือภัยพิบัติต่าง ๆ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) ให้ความสำคัญต่อการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ ( Business 
Continuity Management : BCM) โดยถือเป็นยุทธศาสตร์การบริหารจัดการภารกิจของมหาวิทยาลัยในสภาวะวิกฤติ ให้สามารถ
รับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดและทำให้กระบวนการที่สำคัญสามารถฟื้นคืนสภาพให้กลับมาดำเนินการหรือบริการได้อย่างปกติ
ในระยะเวลาอันสั้นที่เหมาะสม โดยในปี พ.ศ. 2556 ได้จัดทำแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต มจธ. ซ่ึงต่อไปจะใช้คำว่า แผน
ดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง มจธ. หรือ KMUTT Business Continuity Plan (KMUTT- BCP) เพื ่อดำเนินการในสภาวะวิกฤติของ
มหาวิทยาลัย แต่สภาวการณ์ในปัจจุบันเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ อย่างไม่คาดคิดและมักจะมีความรุนแรงที่สำคัญส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของ
คนทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจทำให้ GDP ลดลงจนถึงติดลบ ด้านสังคม ส่งผลต่อการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ ต้องลดระยะห่างทาง
สังคม (Social Distancing) วัฒนธรรมและการใช้ชีวิตของแต่ละประเทศ  รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ที่ส่งผลถึงสุขภาพ
ความปลอดภัย รวมถึงการเกิดโรคระบาดและโรคอุบัติใหม่ ที่ก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพและการบริหารจัดการะบบสาธารณสุขในแต่
ละประเทศ มีความต้องการโครงสร้างพื้นฐานและ Medical Supplies และยังส่งผลต่อด้านการศึกษาของสถาบันการศึกษาต้องปิด
สถานศึกษา การเปลี่ยนการเรียนการสอนเป็นออนไลน์ (Online) การศึกษาต่อ/ลงทะเบียนของนักศึกษาต่างชาติ รวมทั้งการหยุดไป
ทำงานและทำงานที่บ้าน (Work from home)ส่งผลในระยะยาวอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดความยั่งยืน โดยเน้นการควบคุมดูแลและ
ป้องกันทรัพยากรที่สำคัญต่อการดำเนินงานหรือให้บริการ เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดสำหรับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มจธ. จึงได้มีการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง พ.ศ.2564-2568 ซึ่งเป็นแผนห้าปีขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเหตุที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น อุกทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว หรือเหตุการณ์ที่เกิดจาก
การมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น การชุมนุมประท้วง การจลาจล เป็นต้น ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบในด้าน ต่าง ๆ ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สิน และอาจส่งผลให้มหาวิทยาลัยไม่สามารถให้บริการ
ได้อย่างต่อเน่ือง ต้องหยุดการปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอน งานวิจัยและบริการวิชาการ ซ่ึงเป็นภารกิจที่สำคัญของมหาวิทยาลัย 
ดังน้ัน แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง มจธ. พ.ศ.2564-2568 จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างปกติ หรือดำเนินการได้ตาม
ระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ และช่วยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 

 
1.1 แนวคิดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

การบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) หมายถึง องค์รวมของกระบวนการ
บริหาร ซ่ึงชี้บ่งภัยคุกคามต่อองค์กรและผลกระทบของภัยคุกคามน้ันต่อการดำเนินธุรกิจ และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถ
ให้องค์กรมีความยืดหยุ่น เพื่อการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชื่อเสียงภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้างมูล
ค่าที่มีประสิทธิผล (มอก. 22301-2553)  

 
 

 
 

กระบวนการ BCM ประกอบด้วย แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plans : BCP) และ แผน
จัดการอุบัติการณ์ฉุกเฉิน (Incident Management Plans : IMP)  

• BCP คือ เอกสารที่รวบรวมขั้นตอน และข้อมูลซ่ึงทำให้องค์กรพร้อมที่จะนำไปใช้เม่ือเกิดอุบัติการณ์ เพื่อให้ 
       สามารถดำเนินการในกิจกรรม หรือกระบวนการหลักในระดับที่กำหนดไว้  
• IMP คือ แผนหรือแนวทางปฏิบัติที่กำหนดไว้เพื่อใช้เตรียมความพร้อมของระบบป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉินและมีหน้าที่ 
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      รับผิดชอบเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ สารเคมีรั่วไหล การก่อวินาศกรรม ฯลฯ ที่อาจเป็นเหตุให้เกิด    
      อันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม  
 

1.2 วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1)    เพื่อให้ทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยมีแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ที่ใช้ในเป็นแนวทางปฏิบัติในการเตรียมความพร้อม 
ล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณ์ ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่างเป็นระบบ 
และสามารถบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจที่สอดคล้องกันภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยได้  
2)    เพื่อลดผลกระทบ และบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ อันเกิดจากการที่มหาวิทยาลัยจะต้องหยุด หรือ          

         ชะลอการดำเนินงานหรือการให้บริการในช่วงที่เกิดสภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ  
3)    เพื่อให้ประชาคม มจธ. และผู้มีส่วนได้เสียเกิดความม่ันใจและเชื่อม่ันในศักยภาพของมหาวิทยาลัย แม้ต้องเผชิญกับ 

                   เหตุการณ์ร้ายแรง แต่สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเน่ืองและฟื้นคืนการบริการได้เร็ว  
 

1.3 สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
1)    เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  
2)   “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง พนักงานและบุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

                   ธนบุรี  
3)     ระบบสารสนเทศสำรอง มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก  
 

1.4 ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
➢ เหตุการณ์ 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ฉบับน้ี ใช้รองรับภาวะไม่ปกติ กรณีเกิดสภาวะวิกฤติ หรือ เหตุการณ์ฉุกเฉินบริเวณพื้นที่ตั้งของ
ส่วนงานต่าง ๆ และทุกพื้นที่การศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปน้ี  
 

 
 
 

 

ทั้งน้ี การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองในการดำเนินงาน มจธ. ได้แยกการบริหารความต่อเน่ืองตามพื้นที่ตั้งหน่วยงาน
ต่าง ๆ เป็น 4 พื้นที่การศึกษา ประกอบด้วย  

    1) พื้นที่การศึกษา มจธ.บางมด     3) พื้นที่การศึกษา มจธ.ราชบุรี  
    2) พื้นที่การศึกษา มจธ.บางขุนเทียน          4) ศูนย์บริการทางการศึกษา (อาคารเคเอกซ์)  

➢ กรอบการวางแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง มจธ.  
การบริหารความต่อเน่ืองของ มจธ. ได้จัดทำไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ระบุข้อกำหนดในระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผน การดำเนินการ การติดตาม การทบทวน การฝึกซ้อม การรักษาไว้ และการปรับปรุงระบบการบริหาร
ความต่อเน่ืองในการดำเนินการ เพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยคำนึงถึงกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ความต้องการของ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนลักษณะของผลิตภัณฑ์และการบริการ  

ทั้งน้ี กำหนดให้ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ที่ระบุตามแผนน้ีเป็นผู้มีอำนาจในการพิจารณาการประกาศใช้และยุติการใช้แผนดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเน่ือง มจธ. (KMUTT BCP) โดยหลักเกณฑ์ในการพิจารณาประกาศใช้แผน อาจพิจารณาจากระดับความรุนแรงของผลกระทบ
ความเสียหาย และโอกาสที่การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยจะเกิดการหยุดชะงัก ภายหลังจากการดำเนินการ แก้ไขสถานการณ์
เบื้องต้นตามขั้นตอนการปฏิบัติที่อยู่ในแผนจัดการอุบัติการณ์ฉุกเฉิน (Incident Management Plans : IMP) หรือแผนตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) แล้วเสร็จ  

 

• เหตุการณ์อัคคีภัย  
• เหตุการณ์อุทกภัย  
• เหตุการณ์วาตภัย   
• เหตุการณ์ภัยแล้ง  
• เหตุการณ์ภัยทางอากาศ  

• เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
• เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / จลาจล  
• เหตุการณ์โรคระบาด  
• เหตุการณ์ภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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รูปที่ 1 แนวคิดการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ISO PAS 22399-2007 Social Security – Guideline for incident preparedness and operational continuity 
management  
 

มจธ. ดำเนินการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ผ่านกลไกการประชุมผู้บริหารหน่วยงานภายในระดับคณะ สำนัก/สถาบัน 
สำนักงานสนับสนุนทุกระดับ มีการถ่ายทอดความรู้ ในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 
ผ่านการประชุมออนไลน์ กำหนดให้แต่ละหน่วยงานจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plans : BCP) มีการ
วิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดจากวิกฤตการณ์และสรุปกระบวนการสำคัญ (Critical Business Process) ของ มจธ. ได้แก่ กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน กระบวนการวิจัยและบริการ กระบวนการสนับสนุนการบริหาร ใน 3 ระดับ ประกอบด้วย  

1) คณะ สถาบัน วิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอน ผ่านการประชุมกรรมการประสานบริหาร  
2) สำนักงานที่สนับสนุนดำเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ผ่านการประชุมผู้อำนวยการสำนักงาน หัวหน้ากลุ่มงานที่ขึ้นตรง 

                ต่อรองอธิการบดี  
3) กลุ่มงานที่เชื่อมโยงการทำงาน ภายใต้โครงการ 6+1 Flagships ของ Track 2 เน้นบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ    

เพื ่อเรียนรู ้ร ่วมกันในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน ผ่านการประชุมเครือข่ายคณะทำงานในการระดมสมอง เพื ่อให้ได้   
                แนวคิดและแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยร่วมกัน  
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➢ ผลกระทบต่อทรัพยการท่ีสำคัญ 
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพื่อให้สามารถรองรับการบริหารความต่อเนื่อง ในหลากหลาย
รูปแบบจึงจำเป็นต้องพิจารณาถึงผลกระทบต่อการดำเนินงานที่สำคัญ ซึ่งผลกระทบด้านการให้บริการและการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้การให้บริการและการปฏิบัติงานตามภารกิจไม่สามารถให้บริการหรือปฏิบัติงานตามภารกิจได้ โดย
สามารถจำแนกผลกระทบต่อทรัพยากรที่สำคัญ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี  
 1) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
 2) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหาย 
                หรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว  
 3) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้ 
                งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้  
           4) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบ 
                สารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
           5) ผลกระทบด้านภาคีเครือข่าย / ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
               ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
 
➢ การกำหนดรหัสพื้นท่ีและรหัสการจัดระดับสถานการณ์ภัยคุกคาม 

 มจธ. ได้กำหนดรหัสพื้นที่และรหัสการจัดอันดับความรุนแรงของสถานการณ์ฉุกเฉินใช้ในการสื่อสารในระหว่างการเกิดเหตุการณ์
ภัยคุกคามเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติการตอบโต้ภาวะหรือสถานการณ์ฉุกเฉินเป็น 3 หลัก ดังน้ี  

 รหัส ตัวที่ 1 แสดงถึงพื้นที่ที่เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน  
เน่ืองจาก มจธ.ได้แยกการบริหารความต่อเน่ือง ตามพื้นที่ตั้งของพื้นที่การศึกษา จำนวน 4 พื้นที่ จึงได้กำหนดรหัสพื้นที่เป็นดังน้ี  
 • บางมด หมายถึง พื้นที่การศึกษา มจธ.บางมด  
 • บางขุนเทียน หมายถึง พื้นที่การศึกษา มจธ.บางขุนเทียน  
 • ราชบุรี หมายถึง พื้นที่การศึกษา มจธ.ราชบุรี  
 • เคเอกซ์ หมายถึง พื้นที่การศึกษา อาคารเคเอกซ์  

 รหัส ตัวที่ 2 แสดงถึงขนาดของภัยคุกคาม  
 เน่ืองจากภัยคุกคามมีหลายประเภทและส่งผลกระทบต่อส่วนงานในเขตพื้นที่ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยไม่เท่ากัน จึงกำหนดรหัสตัว
ที่สองเพื่อแสดงถึงความรุนแรงของภัยคุกคาม ไว้ดังน้ี  
 1 หมายถึง ภาวะภัยคุกคามมีผลกระทบแก่ส่วนงานในส่วนงานใดส่วนงานหน่ึงของพื้นที่การศึกษาเดียวซ่ึงสามารถบริหารจัดการ  
                          ด้วยตนเองได้  
 2 หมายถึง ภาวะภัยคุกคาม มีผลกระทบเป็นวงกว้างหลายส่วนงานใน พื้นที่การศึกษาแห่งเดียว ซ่ึงต้องการความช่วยเหลือจาก 
                          พื้นที่อ่ืน ๆ หรือ หน่วยงานภายนอก  
 3 หมายถึง ภาวะภัยคุกคามมีผลกระทบแก่พื้นที่หลายพื้นที่การศึกษาซ่ึงมหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการด้วยตนเองได้  
 4 หมายถึง ภาวะภัยคุกคามมีผลกระทบแก่พื้นที่ หลายพื้นที่การศึกษา ที่ไม่สามารถบริหารจัดการด้วยตนเองได้ ซ่ึงต้องการความ  
                          ช่วยเหลือจากพื้นที่อ่ืน ๆ หรือ หน่วยงานภายนอก   
  
 
 
 
 รหัส ตัวที่ 3 แสดงถึงแนวทางการตอบสนองต่อภัยคุกคาม เป็นการระบุถึงการวิธีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ ดังน้ี 
 0 หมายถึง สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ 
 1 หมายถึง ระยะของการเฝ้าระวังและสังเกตการณ์โดยยังไม่ต้องดำเนินการใด ๆ 
 2 หมายถึง ประกาศใช้แผนและพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบสามารถดำเนินการด้วยตนเองได้ 
 3 หมายถึง ประกาศใช้แผนและต้องการความช่วยเหลือจากพื้นที่อ่ืนของมหาวิทยาลัย 
 4 หมายถึง ประกาศใช้แผนและต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
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1.5 การประเมินความเส่ียงและภัยคุกคาม  
 มหาวิทยาลัยได้ประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคามที่มีโอกาสเกิดในพื้นที่ปฏิบัติงาน และส่งผลกระทบรุนแรงต่อองค์กร โดยได้
ประสานทุกคณะ สำนักได้ทบทวนกิจกรรม/กระบวนการทำงาน รวมถึงระดับผลกระทบต่อองค์การ ในกรณีที่กิจกรรม/กระบวนการ
ทำงานดังกล่าวต้องหยุดชะงัก หากเกิดสภาวะวิกฤต โดยสามารถสรุปผลกระทบจากเหตุการณ์และทรัพยากรที่สำคัญได้ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 การประเมินความเสี่ยงและภัยคุมคาม และผลกระทบต่อทรัพยากรสำคัญ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมาย เหต ุ  : 
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCP) มจธ. พศ..2564-2568 ฉบับน้ี ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินการปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน และหน่วยงานยัง
สามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและ /ฝ่ายงาน
สามารถรับผิดชอบ และดำเนินการได้ด้วยตนเอง
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 จากตารางที่ 1 เมื่อวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงและภัยคุกคามจะมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับกระบวนงาน
ตามภารกิจและสถานที่ตั้ง พบว่า เหตุการณ์ที่คาดว่าจะก่อให้เกิดสภาวะวิกฤตที่เหมือนกัน อาจส่งผลกระทบต่อทรัพยากรมากน้อยแตกต่าง
กันได้ เช่น เหตุการณ์อัคคีภัยมีผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานหลัก แต่ไม่มีผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน เหตุการณ์ภัย
แล้งมีผลกระทบต่อศูนย์บริการทางการศึกษา มจธ.ราชบุรี หรือ เหตุการณ์อุทกภัยและเหตุการณ์วาตภัยมีผลกระทบต่อ มจธ. บางขุนเทียน 
เน่ืองจากอยู่ใกล้ชายทะเล  
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วงมีผลกระทบต่อบุคลากรและนักศึกษาตลอดจนภาคีเครือข่าย คู่ค้าบริการที่เดินทางหรือพักอาศัยอยู่ใน
พื้นที่ใกล้เคียงการชุมนุมประท้วง/ จลาจล แต่อาจไม่มีผลกระทบต่อกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ หรือกระบวนการด้านวิจัยและ
บริการวิชาการที่เก่ียวข้องกับการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ ดังน้ัน การวิเคราะห์เพื่อการบริหารความต่อเน่ืองของมหาวิทยาลัย จึงควรต้อง
มีการปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่กำลังเผชิญ จึงอาจแตกต่างกับแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของแต่ละคณะ /สำนัก หรือ
ศูนย์บริการทางการศึกษาแต่ละพื้นที่ได้  
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1.6 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 
กระบวนการทางธุรกิจสำคัญ (Critical Business Process) เป็นงานตามภารกิจหลักของ มจธ. หรือกระบวนงานสำคัญ ซ่ึงผลลัพธ์

ของการดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ  ของกระบวนการทางธุรกิจ จะได้สินค้า (Product) หรือ บริการ (Service) ที่มีความสำคัญเช่นเดียวกันซ่ึง
ภารกิจและกระบวนงานหลักสำคัญที่มหาวิทยาลัยต้องดำเนินงานอย่างต่อเน่ืองในสภาวการณ์ที่เกิดภัยคุกคาม ดังน้ันเม่ือเกิดสภาวการณ์ที่
เกิดภัยคุกคามจะต้องทำการประเมินผลกระทบด้านต่าง ๆ และระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพ จากเหตุการณ์ที่ดังกล่าว (ดังตารางที่ 2) ซ่ึง
ประกอบด้วย 

  
 
 
 
 
 

ท ั ้ ง น้ี  
หากงานตามภารกิจสำคัญเหล่าน้ีเกิดการหยุดชะงักหรือไม่สามารถปฏิบัติต่อไปได้ จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก 
หากแม้ว่ามีการหยุดชะงักไปบ้าง ก็จะต้องกลับคืนมาให้บริการได้อีกครั้งภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 
เช่น ความเสียหายด้านการเงิน ด้านชื่อเสียงภาพลักษณ์ ด้านความเชื่อม่ันของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ด้านกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับที่
องค์กรต้องปฏิบัติตาม ตัวอย่างของงานตามภารกิจสำคัญเหล่านี้ ได้แก่ การจ่ายเงินเดือนหรือค่าจ้าง เป็นต้น สำหรับกระบวนการอื่นๆ ที่
ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นให้สามารถชะลอการดำเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้บริหาร
ของคณะ/สำนัก/สถาบัน ดำเนินการประเมินความจำเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความ
ต่อเน่ืองเช่นเดียวกันกับกระบวนการหลัก 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

• การจัดการเรียนการสอน  
• การจัดการด้านการวิจัยและบริการวิชากา 
• การบริหารจัดการด้านกายภาพ 
• การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

• การจัดกิจกรรมพัฒนา และดแูลนักศึกษา  
• การบริหารจัดการด้านการเงิน 
• การบริการสุขภาพ 
• การติดต่อสื่อสาร (Communication)  
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หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น ที่ทำให้ภารกิจหรือบริการต้อง 
                  กลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้ และทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู (มอก. 22301-2556)  
              2. การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม  
 
 สำหรับกระบวนการอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นให้สามารถชะลอการ
ดำเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้บริหารของคณะ/สำนัก/สถาบัน ดำเนินการประเมินความจำเป็นและเหมาะสม ทั้งน้ี หากมีความจำเป็น ให้ปฏิบัติ
ตามแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองเช่นเดียวกันกับกระบวนการหลัก 
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บทท่ี 2 การบริหารความต่อเนื่อง มจธ. 
 

 
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง มจธ.พศ.2563-2568 ได้ถูกกำหนดไว้เป็นยุทธศาสตร์การบริหารจัดการภารกิจของมหาวิทยาลัยใน

สภาวะวิกฤติ ให้สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดและทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมา
ดำเนินการได้อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการที่กำหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ถู กนำไป
ปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยได้กำหนดแนวปฏิบัติหลักเม่ือเกิดเหตุวิกฤต ซ่ึงจะมีหลาย
สิ่งที่มหาวิทยาลัยต้องเร่งดำเนินการ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้บรรเทาเบาบางลง และเพื่อให้การบริหารจัดการภารกิจของมหาวิทยาลัยมีความ
ต่อเน่ือง ซ่ึงอาจแยกพิจารณาได้ดังน้ี  

1) ภายในช่วงระยะเวลาแรก จะเป็นช่วงของการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ ( Incident/ Emergency Management) และหากกรณีที่ 
               เหตุการณ์และความเสียหายขยายตัวไปในวงกว้าง การตอบสนองอาจจำเป็นต้องยกระดับเป็นการบริหารจัดการวิกฤต ( Crisis  
               Management)  

2) ภายหลังจากนั ้น จะเป ็นช่วงของการทำให ้เก ิดความต่อเนื ่องของกระบวนการตามภารกิจ ( Continuity Management)  
                เพื่อให้หน่วยงานสามารถกลับมาดำเนินงานได้ ซ่ึงแยกได้เป็น 2 ระดับ  

    (1) ดำเนินงานหรือให้บริการได้ในระดับที่มหาวิทยาลัยยอมรับกับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ และ ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด  
                    ภายในระยะอันสั้น  
                (2) กลับมาให้บริการได้ในระดับปกติตามระยะเวลาที่กำหนด ในช่วงการดำเนินการกอบกู้กระบวนการดำเนินงาน (Recovery)  
 

ทั้งน้ี เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีความพร้อม และสามารถตอบสนองการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้
กำหนดแนวทางปฏิบัติสำคัญ ๆ ดังน้ี  
➢ กำหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเน่ือง  
➢ กำหนดโครงสร้างและทีมงานบริหารจัดการความต่อเน่ือง  
➢ กำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  
➢ กำหนดแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองในช่วงเกิดเหตุในระยะสั้น และการกลับคืนในระยะกลาง  
➢ รวบรวมข้อมูลและรายละเอียด
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2.1 กลยุทธ์ความต่อเน่ืองในการดำเนินงาน (Business Continuity Strategy) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ได้กำหนดกลยุทธ์ความต่อเน่ืองในการดำเนินการ ซ่ึงเป็นหัวใจสำคัญของการปฏิบัติงานที่
มีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับ เพื่อเป็น
แนวทางที่จะให้ส่วนงานมีแนวทางการจัดการที่สำคัญๆ ที่จะบรรเทาความเสียหายและฟื้นฟูการให้บริการ  
กลยุทธ์สำคัญในการสร้างความต่อเน่ือง โดยการใช้กลยุทธ์ขึ้นกับระดับสถานการณ์ภัยคุกคาม  
 •  กลยุทธ์ระงับเหตุการณ์ เป็น การจัดการกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน/เหตุวิกฤต เน่ืองจากเป็นขั้นตอนที่ต้องรับมือ หรือแก้ไขปัญหา เพื่อ 
                  ลดระดับความรุนแรง หรือผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน/เหตุวิกฤต ซ่ึงขอบเขตวิธีการจะขึ้นอยู่กับเหตุปัจจัยของสภาพการณ์  
                  แห่งความฉุกเฉินน้ัน ๆ  
 • กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรสำคัญ โดยการจัดการความต่อเนื่องในการดำเนินการ ในขณะที่เหตุการณ์ฉุกเฉินยังไม่สามารถแก้ไข 
                 ได้หมดสิ้น แต่การปฏิบัติงานยังคงต้องดำเนินการต่อเนื่อง โดยมีการวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรสำคัญไว้แล้ว มาสู่การปฏบิตัิ  
                 เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้เหมือน หรือเทียบเคียงกับภาวะปกติ  
              •  กลยุทธ์การกู้คืนภารกิจ เป็นการกู้คืนการดำเนินงาน ที่ต้องดำเนินการภายหลังภัยพิบัติผ่านพ้นไป ซึ่งจะต้องเร่งแก้ไข ปรับปรุง  
                 พัฒนาความเสียหายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้สามารถใช้งาน ได้ตามปกติโดยเร็ว  
 
 กระบวนการกำหนดกลยุทธ์ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในการดำเนินการเพื่อฟื้นฟูกิจกรรมที่มีความสำคัญให้กลับคืนสู่ภาวะ
ปกติ ประกอบด้วยแนวคิดหลัก 3 ประการ ดังน้ี  
 แนวคิดท่ี 1: การฟื้นฟูกิจกรรมที่มีความสำคัญของมหาวิทยาลัย ในสถานที่ที่ได้รับความเสียหายหรือได้รับผลกระทบ เริ่มจากการนำ
กลยุทธ์ความต่อเนื่องในการดำเนินการมาใช้เพื่อฟื้นฟูการดำเนินการในสถานที่ที่ได้รับความเสียหาย/ผลกระทบ โดยต้องเริ่มจากการฟื้นฟู
ทรัพยากรที่ได้รับความเสียหาย สำหรับการซ่อมแซมอุปกรณ์และเครื่องจักรต่าง ๆ ที่ได้รับความเสียหาย บางกรณีอาจต้องขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภายนอก เช่น บริษัทก่อสร้าง หรือบริษัทผู้ผลิตเครื่องจักร ส่วนระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน อาทิ ไฟฟ้า แก๊ส น้ำ ก็เป็นสิ่งจำเป็นที่ต้อง
ฟื้นฟู การฟื้นฟูระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานของบริษัทเป็นปัจจัยสำคัญในการฟื้นฟูการดำเนินการให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ  
 แนวคิดท่ี 2: การฟื้นฟูกิจกรรมที่มีความสำคัญของมหาวิทยาลัย ในสถานที่สำรอง เป็นการนำกลยุทธ์ความต่อเน่ืองในการดำเนินการ
มาใช้ในการฟื้นฟูการดำเนินการในสถานที่สำรอง โดยสถานที่สำรองควรอยู่ห่างไกลมากพอที่จะไม่ได้รับผลกระทบจากจุดที่เกิดภัยพิบัติ และต้อง
มั่นใจว่าระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่จำเป็นของบริษัทไม่ได้รับความเสียหายและใช้การได้ตามปกติในสถานที่สำรอง ทรัพยากรสำคัญ อาทิ 
อาคาร เครื่องมืออุปกรณ์และเครื่องจักร มีการจัดเตรียมให้พร้อมใช้งาน นอกจากน้ีต้องพิจารณาถึงวิธีการเคลื่อนย้ายพนักงาน วัตถุดิบและชิ้นส่วน
การผลิตต่าง ๆ ไปยังพื้นที่ดังกล่าวด้วย รวมทั้งต้องมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกไว้ล่วงหน้าเพื่อการดำเนินการดังกล่าวให้
ประสบผลสำเร็จ  
 แนวคิดท่ี 3: การฟื้นฟูกิจกรรมที่มีความสำคัญของมหาวิทยาลัย โดยใช้วิธีการทางเลือก (หรือวิธีแก้ปัญหาชั่วคราว) แนวคิดน้ีมุ่งเน้น
การทำให้กิจกรรมที่มีความสำคัญสามารถดำเนินการได้โดยอาศัยวิธีการอ่ืน แนวคิดน้ีเกิดจากการผสมผสานระหว่างแนวคิดที่ 1 และแนวคิดที่ 2 
ตัวอย่างเช่น การนำอุปกรณ์เก่าๆ ที่เก็บสำรองไว้มาใช้แทนเครื่องมืออุปกรณ์ใหม่ๆที่ได้รับความเสียหาย การทำงานด้วยมือแทน ระบบการ ทำงาน
อัตโนมัติหากระบบไอทีขัดข้อง ต้องระบุทางเลือกที่เหมาะสมกับระบบการดำเนินงานให้มากที่สุด นอกจากน้ีต้องระบุความช่วยเหลือที่ต้องกา ร
จากหน่วยงานภายนอกให้ชัดเจนด้วย  
 มจธ. ใช้แนวคิดและกลยุทธ์ความต่อเนื่องในการดำเนินการ ทั้ง 3 แนวคิด มาผนวกเข้าด้วยกันก่อนการลงมือปฏิบัติจริง ในระยะ
เริ่มต้นของการวางแผนฟื้นฟู นอกจากน้ี ยังเกิดแนวคิดในการปรับปรุงการทำงาน เกิดแนวทางใหม่ New normal ในการทำงาน เช่น การจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ การบริการของกระบวนการสนับสนุนด้วยการทำงานที่บ้านผ่านระบบอิเลิกทรอกนิกส์ การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
บนระบบออนไลน์ เป็นต้น 
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กลยุทธ์การจดัท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง มจธ. เพื่อใหส้ามารถกับมาด าเนินการได้อย่างรวดเรว็ จ าเป็นต้องก าหนดกล
ยุทธ์ความต่อเนื่องในการด าเนินการเพื่อใหก้จิกรรมทีม่ีความส าคญัสามารถด าเนินการต่อไปไดภ้ายในระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนฟูการ
ด าเนินการที่ก าหนด ดงันัน้ มหาวิทยาลยัต้องก าหนดและจดัเตรียมทรพัยากรส าคญัทัง้ภายในและภายนอกที่จ าเป็นต่อการฟ้ืนฟูการ
ด าเนินการดงักล่าว  

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

➢ กำหนดกลยุทธ์ในการสรา้งความต่อเนื่อง  
 

 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรสำคัญที่มหาวิทยาลัยต้องจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต เพื่อให้
การปฏิบัติงานยังคงดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง สามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียแม้ในขณะเกิดเหตุการณ์วิกฤต โดย ได้
วิเคราะห์ความต้องการ หรือความจำเป็นต้องมีทรัพยากรแยกตามกระบวนการหลัก  
 จากการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดสภาวะวิกฤต มหาวิทยาลัยได้กำหนดกลยุทธ์ หรือแนวทางในการสร้างความต่อเน่ืองของ
การปฏิบัติเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง มจธ. มีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สรุปได้ดังตารางที่ 3  
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ตารางท่ี 3 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการดำเนินงาน  
 
ทรัพยากร  กลยุทธ์ และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการดำเนินงาน  
อาคาร /  
สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก  

 

1. กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรองภายใน มจธ. บางมด โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของ 
    สถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่ โดยเบื้องต้น 
    กำหนดให้ 
    1) ใช้ห้องประชาสัมพันธ์ และโถงชั้น 1 อาคารสำนักงานอธิการบดีเป็นศูนย์ประสานงานใน 
        สภาวะวิกฤติ 
    2) ใช้อาคารเรียนรวม 1 และ 2 เป็นศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยในสภาวะวิกฤติ 
    3) จัดสรรห้องเรียนในอาคารเรียนของคณะต่างๆที่ไม่ได้รับผลกระทบเป็นห้องเรียนสำรองใน   
        ระหว่างการฟื้นฟูอาคารที่ได้รับผลกระทบ 
    4) ใช้ห้องปฏิบัติการ/โรงประลองของหน่วยงานเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   
       ที่มีห้องปฏิบัติการ/โรงประลองที่สามารถใช้ทดแทนกันได้เป็นห้องปฏิบัติการ/โรงประลอง   
       สำรองในระหว่างการฟื้นฟูห้องปฏิบัติการ/โรงประลองที่ได้รับผลกระทบ 

2. ในกรณีที่ความเสียหายขยายเป็นวงกว้าง ไม่สามารถตั้งศูนย์ประสานงานฯ ที่ มจธ. บางมดได้  
   กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรองภายในศูนย์บริการทางการศึกษา มจธ. โดยมีการสำรวจ 
   ความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมล่วงหน้า โดยเบื้องต้น    
   กำหนดให้ 
   1) พื้นที่บางมดได้รับความเสียหาย จะใช้พื้นที่ มจธ. บางขุนเทียน ใช้อาคาร Sport Complex   
      เป็นเป็นศูนย์ประสานงานในสภาวะวิกฤติ และเป็นศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยในสภาวะวิกฤติ     
      และจัดสรรห้องเรียนในอาคารเรียนของคณะต่างๆที่ไม่ได้รับผลกระทบเป็นห้องเรียนสำรอง   
      ในระหว่างการฟื้นฟูอาคารที่ได้รับผลกระทบ 
  2) ใช้พื้นที่ของอาคารเคเอกซ์ กรณีพื้นที่บางขุนเทียนได้รับความเสียหาย 

3. กรณีสถานที่ปฏิบัติงานหลักในพื้นที่ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยมีปัจจัยเสี่ยง ที่ทำให้บุคลากรไม่ 
    สามารถปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานหลักมหาวิทยาลัยกำหนดพื้นที่สำรองไว้ ดังน้ี 
    •   ใช้พื้นที่อาคารหรือสำนักงานให้เช่าพื้นที่ในการดำเนินงาน  
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ทรัพยากร  กลยุทธ์ และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการดำเนินงาน  
     •   ใช้สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมเป็นจุด 

        กระจายสัญญาณ E-learning  
    •   จัดเตรียมโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถรองรับ โดยมีการสำรวจความเหมาะสมและ   
        ประสานงานไว้ล่วงหน้า 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ / การจัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  

 

1. กำหนดให้สรรหาอุปกรณ์เครื่องมือสำนักงาน การเรียนการสอน การวิจัยที่มีอยู่ใน มจธ. และ  
    ศูนย์บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ก่อน แล้วจึงสรรหาจากภายนอก เช่น มหาวิทยาลัยเครือข่าย  
    หรือ บริษัทตัวแทนจำหน่ายอุปกรณ์เครื่องมือ  
2. กำหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณที่เหมาะสม ตามรอบการสั่งซ้ือผ่านหน่วยงานจัดซ้ือ
จัด 
    จ้าง และสรรหาวัสดุสิ้นเปลืองที่มีอยู่ใน มจธ. และศูนย์บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ก่อน และจึง 
    สรรหาจากภายนอก เช่น มหาวิทยาลัยเครือข่าย หรือ บริษัทตัวแทนจำหน่าย  
3. กำหนดให้มีการจัดหาระบบสำรองข้อมูลและคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ
การ 
   ใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ มจธ.  
4. กำหนดให้พิจารณาใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ Notebook) ของบุคลากร
มหาวิทยาลัย  
   เป็นการชั่วคราว หากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สำ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ  
ข้อมูลที่สำคัญ  

 

1. กำหนดและปฏิบัติตามกรอบกระบวนการสร้างความต่อเน่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การ 
    สื่อสาร  
2. จัดการระบบการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ (e-Service) มีระบบการเรียนการสอนออนไลน์   
    เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนผ่านระบบอินเตอร์เนตได้ หรือการใช้โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อให้ 
    ประชาชนเข้าถึงงานบริการ แทนการมาติดต่อด้วยตนเองที่หน่วยงาน เช่น การรับส่งเอกสาร 
การ  
    รับเรื่อง และ การยื่นขออนุมัติ อนุญาต เป็นต้น  
3. การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ โปรแกรมต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อ 
    สนับสนุนกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การใช้ Internet 
of  
    Things AI Robotic Blockchain และรวมถึงการพัฒนาระบบ e-Service  
4. กำหนดให้มีการจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลสำคัญสำรองเพื่อให้เกิดความ   
   ม่ันคงและความปลอดภัยของข้อมูลสำคัญของมหาวิทยาลัย  
5. กำหนดให้มีระบบการเก็บข้อมูลส่วนกลางสำรองไว้ในสถานที่อ่ืนนอกจาก มจธ. บางมด เพื่อ     
   ป้องกันการสูญหายของข้อมูลใน ระหว่างเกิดสภาวะวิกฤติ และสามารถดึงข้อมูลมาใช้งานแบบ 
   ออนไลน์ได้ ณ สถานที่สำรองที่จัดเตรียมไว้ในระหว่างการฟื้นฟู  
6. กำหนดให้บันทึกข้อมูลด้วยระบบมือสำหรับฐานข้อมูลที่ไม่สามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล
สำรอง 
   ได ้ 
7. จัดเตรียมซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ (Licensed Software)  
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ทรัพยากร  กลยุทธ์ และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการดำเนินงาน  
บุคลากรหลัก  

 

1. จัดระบบ/ทีมปฏิบัติโดยมีบุคลากรหลักและสำรองในแต่ละภารกิจ / ทดแทนภายใน    
    หน่วยงาน ฝ่ายงานหรือกลุ่มงานเดียวกัน รวมถึงการอบรม  
2. กำหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงาน โดยการจ้างงานจากภายนอก  
   (Outsource) ในกรณีที่บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน  
3. จัดระบบสนับสนุน ประสานงาน และ update ข้อมูลระบบบุคลากรและระบบเงินเดือน 
   และสวัสดิการ (HPB) ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
4. กำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน สำหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบหรือมีลักษณะงานที่สามารถ 
   ปฏิบตัิงานที่บ้านได้ หรือให้เหลื่อมเวลาการปฏิบัติงาน  
5. บุคลากรที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย และระบบสาธารณูปโภค  
   รวมถึงบุคลากรที่ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายหน้าที่ให้ต้องปฏิบัติการเป็นการเฉพาะไว้แล้ว 
   ขอให้มาปฏิบัติงานตามปกติ ทั้งน้ีขอให้คำนึงถึงความปลอดภัยในการเดิน 
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2.2 โครงสร้างคณะบริหารความต่อเน่ือง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
 

การบริหารจัดการความต่อเน่ือง มีหลายสิ่งที่จำเป็นเร่งด่วนต้องรีบดำเนินการ การพิจารณา ตัดสินใจสั่งการของผู้บริหารแต่ละระดับ 
และการแก้ไขปัญหาหรือการบริหารจัดการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่วิกฤต จะต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด เพื่อลดผลกระทบ 
หรือลดความเสียหายลงให้เหลือน้อยที่สุด จึงควรมีกรอบแนวทางการทำงาน อย่างเป็นระบบ มีการกำหนดตัวผู้รับผิดชอบการแก้ไขปัญหา ดังน้ี  

ในสถานการณ์ฉุกเฉินอาจมีความระดับความรุนแรงของเหตุการณ์แตกต่างกัน ความยากง่ายในการบริหารจัดการก็แตกต่างกันดว้ย 
ประกอบกับมหาวิทยาลัยมีศูนย์บริการทางการศึกษากระจายอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ ซ่ึงการแก้ไขปัญหาและการจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้
การปฏิบัติภารกิจเหมือนหรือเทียบเคียงภาวะปกติ น้ัน มหาวิทยาลัยจึงได้แต่งตั้งคณะบริหารความต่อเน่ือง มจธ. (KMUTT BCP Team) โดยมี
โครงสร้างการบริหารจัดการและทีมงานที่เหมาะสม ดังรูปที่ 2 และมีการกำหนดรายชื่อบุคลากรและบทบาท หน้าที่รับผิดชอบของคณะบริหาร
ความต่อเน่ือง มจธ. ดังน้ี  

1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการประเมิน ลักษณะ ขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจ  
               ประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื ่อง ตลอดจนสรรหา  
               ทรัพยากรตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง มจธ.  

2) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงานภายในมหาวิทยาลัย และให้การสนับสนุนในการ  
               ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายใน ระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน และองค์กรที่เก่ียวข้องในการดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการ  
               บริหารความต่อเน่ือง มจธ.  

3) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน/หอพักนักศึกษา มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะ  
               บริหารความต่อเน่ืองและคณะบริหารความต่อเน่ืองและดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง ตลอดจนสรร  
               หาทรัพยากรที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของคณะ/สำนัก/สถาบัน/หอพักนักศึกษา ตามคู่มือการบริหารความ  
               พร้อมต่อสภาวะวิกฤต มจธ.  

4) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง มจธ. บางขุนเทียน มจธ.ราชบุรี ศูนย์บริการทางการศึกษาในเมือง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการ 
               ปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง พร้อมทั้งดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหา  
               ทรัพยากรที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง มจธ.บางขุนเทียน ศูนย์บริการทางการศึกษาราชบุรี ศูนย์บริการทางการ  
               ศึกษาในเมือง ตามคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต มจธ.  
 

ซ่ึงแต่ละตำแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงานให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว 
ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเน่ืองที่กำหนดให้เป็นบุคลากรหลักในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 
ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งขึ้นโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองใน
การบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้คืน 
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รูปที่ 2 โครงสร้างคณะบริหารความต่อเน่ือง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (KMUTT BCP Team) 
 

 
 
 

2.3 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  
การแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้อง มีวัตถุประสงค์เพื่อบริหาร

จัดการขั้นตอนในการติดต่อนักศึกษา/บุคลากรภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน  
กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื ่อง โดยผู้

ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงหัวห น้า
ทีมบริหารความต่อเนื ่อง จะดำเนินการติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนให้ร ับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการ
ประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน ตารางท่ี 8 ในกรณีที่
ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสำรอง โดยมีข้อพิจารณาดังน้ี :  

 
 
▪ ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทำการให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่าน เบอร์ 
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              โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรกกรณีติดต่อบุคลากรหลักไม่ได้ให้ติดต่อบุคลากรสำรอง  
▪ ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ ้นนอกเวลาทำการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  

              ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรกกรณีติดต่อบุคลากรหลักไม่ได้ให้ติดต่อบุคลากร 
              สำรอง  

▪ เม่ือสามารถติดต่อบุคลากรหลัก/บุคลากรสำรองได้แล้วให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง แจ้งข้อมูลดังต่อไปน้ี:  
                      - สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง  

          - เวลาและสถานที่สำหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน สำหรับผู้บริหารของหน่วยงานและทีมงานบริหารความต่อเน่ือง  
          - ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อบริหารความต่อเน่ืองต่อไป เช่น สถานที่รวมพลหรือเป็นศูนย์ประสานงานในสภาวะวิกฤตในกรณี 

                        ที่มีความจำเป็นต้องย้ายสถานที่ทำการ  
▪ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องที่ได้รับทราบข้อมูล จะดำเนินการติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนให้  

               รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ พร้อมดำเนินการ  
               ตรวจสอบความพร้อมของหน่วยงานที่ตนเองรับผิดชอบและโทรแจ้งกลับไปยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง เพื่อรวบรวม  
               สรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่องรวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและบุคลากร  
              ทั้งหมดในหน่วยงาน  

▪ ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลัก/บุคลากรสำรองที่มีหน้าที่รับผิดชอบครบถ้วนตามผังการติดต่อ ( Call Tree) และ 
               ได้รับข้อมูลสรุปความพร้อมของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยแล้ว ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง จะทำหน้าที่รวบรวม  
               สรุปความพร้อมของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในการบริหารความต่อเนื่องรวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ  
               นักศึกษา บุคลากรและบุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเพื่อเสนอต่อหัวหน้าคณะบริหารความ  
               ต่อเน่ือง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  

▪ ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลสำหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้กระบวนการติดต่อ  
               พนักงานภายในหน่วยงานสามารถดำเนินได้อย่างต่อเน่ืองและสำเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีที่ เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน    
               และมีการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง  

 
 
 
 
 
 
 
 



Page | 21 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ีพ.ศ. 2564 - 2568 

 

 

 
 

 ศูนย์ปฏิบัติการและให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  

1. รศ.ดร.สุวิทย ์ แซ่เตีย ที่ปรึกษา 
2. ผศ.ดร.ประเสริฐ คันธมานนท ์ ผู้อำนวยการ 
3. อาจารย์ธนิตสรณ์   จิระพรชัย รองผู้อำนวยการ 
4. อาจารย์พชิัย โฆษิตพันธวงศ ์ หัวหน้าหน่วยปฏิบตัิการด้านระบบและความช่วยเหลือฉุกเฉิน 
5. ดร.วิชยั เอ่ียมสินวัฒนา หัวหน้าหน่วยปฏิบตัิการด้านระบบสื่อสารและสารสนเทศ 
6. ผศ.สุชาดา ไชยสวัสดิ ์ หัวหน้าหน่วยสนับสนุนข้อมูลระบบและระงับเหตุฉุกเฉิน 
7. ผศ.ดร.ภาณุทัต บุญประมุข หัวหน้าหน่วยประสานงานด้านการเรียนการสอน 
8. รศ.ดร.เชาวลติ ลิ้มมณีวิจิตร หัวหน้าหน่วยประชาสัมพันธ์แจ้งเหตุฉุกเฉิน และงานกิจการนักศึกษา 
9. รศ. ดร.ชวิน  จันทรเสนาวงศ ์ หัวหน้าหน่วยประสานงานนักศึกษาต่างชาต ิ
10. คุณวิสา แซ่เตีย หัวหน้าหน่วยสวัสดิการและประสานงาน 
11. คุณสมพร น้อยยาโน หัวหน้าหน่วยประสานงานนักศึกษา 
12. คุณกมลธร  จรัลรัมย ์ หัวหน้าหน่วยประสานงานด้านการบริการพยาบาลและการแพทย์ 
13. คุณรัตน์สตา ดำรงจรยิาสีห ์ หัวหน้าหน่วยประสานงานด้านบุคลากร 
14. คุณฉันทนา ภู่ธราภรณ์ หัวหน้าหน่วยประสานงานด้านบุคคลภายนอก 
15. คุณนายภิญโญ  ยิ่งชัชวาลชัย หัวหน้าหน่วยประสานงานหอพักนักศึกษา 
16. ดร. อรรณพ  นพรัตน์ หัวหน้าหน่วยประสานงาน มจธ. บางขุนเทยีน 
17. อาจารย์ธนิตสรณ์  จิระพรชัย หัวหน้าหน่วยประสานงาน มจธ. ราชบุร ี
18. ดร.ภทัรชาต ิ โกมลกิติ หัวหน้าหน่วยประสานงาน อาคารเคเอกซ์ 

 
 
 
 

2.4 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
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ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตาม

แนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นโดยมหาวิทยาลัย (ภาคผนวก ก. และภาคผนวก ข.) 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- ติดตาม สอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ กับ อธิการบดี  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เพื่อประเมินความ 
  จำเป็นในการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง  
- แจ้งเหตุฉุกเฉิน / วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากร 
  หลักในหน่วยงาน และกลุ่มงานฯ  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเน่ือง  

 
 

 

- จัดประชุมคณะบริหารความต่อเน่ือง เพื่อรับทราบและประเมินความ 
  เสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงานและให้ บริการ และทรัพยากร 
  สำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง  
- รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน/ งานที่มีความเร่งด่วน  
  และส่งผลกระทบอย่างสูงจำเป็นต้องดำเนินงาน หรือปฏิบัติด้วยมือ  
  (Manual Processing)  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเน่ืองและหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน  

 
 

 

- รับทราบรายงานจากหน่วยงาน ครอบคลุม  
• สรุปจำนวน และ รายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต  
• ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานทรัพยากรสำคัญที่ 
  ต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง  
- กระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง 
  จำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing)  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเน่ือง  

 
 

 

- พิจารณาและอนุมัติเน้ือหาและข้อความ เพื่อใช้ในการสื่อสารและ 
  รายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงานให้ทราบ  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเน่ืองและหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเน่ือง  

 
 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการ 
  บริหารความต่อเน่ือง :  
• สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
• วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ  
• บุคลากรหลัก  
• คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่สำคัญที่สนับสนุนด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเน่ืองและหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเน่ือง  

 
 
 

 

 

 

 
 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม

วันท่ี 1 ภายใน (24 ชั่วโมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณทั์นที 

วันท่ี 1 ภายใน (24 ชั่วโมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณทั์นที 
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แนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นโดยมหาวิทยาลัย (ภาคผนวก ก. และภาคผนวก ข.) 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

- พิจารณา ประสานงาน จดัสรรเงินสำรอง  
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ือง  
 

 
 

- รายงานความคืบหน้าใหแ้ก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเน่ืองของ มจธ. และหน่วยงานกำกับดแูล อย่างสม่ำเสมอ
หรือตามท่ีได้มีการกำหนด  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ือง  
 

 
 

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินน้ันเกินขีดความสามารถที่คณะบรหิารความต่อเน่ือง จะรับมือได ้ให้ติดต่อประสานงานไปยังอธิการบด ี 
         มจธ.เพื่อหารือถึงการดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุ้คลากรของหน่วยงานคำนึงถงึความปลอดภยัในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏบิัติ
ตามแนวทางและแผนเผชิญเหตแุละขั้นตอนการปฏิบัตงิานที่กำหนดขึ้นโดยมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด  

วันที่ 2-3 : การตอบสนองในระยะสัน้ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ  
  และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ือง  

 
 

- รับทราบและกำหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและข้อจำกัด
ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง:  
  • สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
  • วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
  • เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ  
  • บุคลากรหลัก  
  • คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่สำคัญที่สนับสนุนด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย  

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ือง  

 
 
 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของ 
มจธ. และหน่วยงานกำกับดูแล อย่างสม่ำเสมอหรือตามที่ได้มีการ
กำหนด  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ือง  

 
 

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินน้ันเกินขีดความสามารถที่คณะบรหิารความต่อเน่ืองจะรบัมือได้ ให้ตดิต่อประสานงานไปยงัหน่วยงาน 
          ภายนอกเพื่อขอความช่วยเหลือตามที่ระบุไว้ในคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุ้คลากรของหน่วยงานคำนึงถงึความปลอดภยัในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏบิัติ
ตามแนวทางและแผนเผชิญเหตแุละขั้นตอนการปฏิบัตงิานที่กำหนดขึ้นโดยมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด  

 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

วันที่ 4-7: การตอบสนองระยะกลาง (1 สปัดาห์) 
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- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ  
  และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ือง  

 
 

- รับทราบและกำหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและข้อจำกัด
ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง:  
  • สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
  • วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
  • เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ  
  • บุคลากรหลัก  
  • คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่สำคัญที่สนับสนุนด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย  

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ือง  

 
 
 
 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของ 
มจธ. และหน่วยงานกำกับดูแล อย่างสม่ำเสมอหรือตามที่ได้มีการ
กำหนด  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ือง  

 
 

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินน้ันเกินขีดความสามารถที่คณะบรหิารความต่อเน่ืองจะรบัมือได้ ให้ตดิต่อประสานงานไปยงัหน่วยงาน 
     ภายนอกเพื่อขอความช่วยเหลือตามที่ระบุไว้ในคู่มือการบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตต่อไป 
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บทท่ี 3 ความต้องการด้านทรัพยากรท่ีจำเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง 
 

 

 
 
 
 
 
 

จากการประเมินและวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
พบว่า กระบวนการหลักของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ภารกิจหลัก ด้านการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ ซ่ึงมีความสำคัญสูงและ
จำเป็นต้องดำเนินงานให้บริการได้ภายในระยะเวลาอันสั้นในระยะเวลาไม่เกินสองสัปดาห์นั้น ได้มีการวิเคราะห์ความต้องการด้านทรัพยากรที่
จำเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง โดยแยกตามสถานที่ตั้งในการปฏิบัติภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยออกเป็น มจธ.บางมด มจธ.บางขุนเทียน 
ศูนย์บริการทางการศึกษาราชบุรีและศูนย์บริการทางการศึกษาในเมือง ได้แบ่งความต้องการด้านทรัพยากรที่จำเป็นในการบริหารความต่อเน่ือง
ออกเป็น 5 ด้านประกอบด้วย ความต้องการพื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ,ความต้องการด้านวัสดุ
อุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement), ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล ( IT & Information Requirement),
ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเน่ืองเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) และความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service 
Requirement) 

 
 

3.1 ความต้องการพื้นท่ีสำหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement)  
ตารางท่ี 4 การระบพุื้นท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 

 
ประเภททรัพยากร/สถานท่ีแหล่งท่ีมา 

พื้นท่ี ท่ีต้องการในแต่ละช่วงเวลา (ตร.ม.) 

2 
ช่ัวโมง 

24 
ช่ัวโมง 

48 
ช่ัวโมง 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1. ด้านการเรียนการสอน มจธ.บางมด      
1.1 ต้องการพื้นที่สำหรับปฏบิตัิงานสำรองการเรยีนการสอน 

ภาคทฤษฎ ี
     

1.2 ต้องการพื้นที่สำหรับปฏบิตัิงานสำรองการเรยีนการสอน 
ภาคปฏบิัต ิ

     

2. ด้านการเรียนการสอน มจธ.บางขุนเทียน      
2.1 ต้องการพื้นที่สำหรับปฏบิตัิงานสำรองการเรยีนการสอน 

ภาคทฤษฎ ี
     

2.2 ต้องการพื้นที่สำหรับปฏบิตัิงานสำรองการเรยีนการสอน 
ภาคปฏบิัต ิ

     

3. ด้านการเรียนการสอนศูนย์บริการทางการศึกษาราชบุรี      
3.1 ต้องการพื้นที่สำหรับปฏบิตัิงานสำรองการเรยีนการสอน 

ภาคทฤษฎ ี
     

3.2 ต้องการพื้นที่สำหรับปฏบิตัิงานสำรองการเรยีนการสอน 
ภาคปฏบิัต ิ
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ประเภททรัพยากร/สถานท่ีแหล่งท่ีมา 

พื้นท่ี ท่ีต้องการในแต่ละช่วงเวลา (ตรม.) 

2 
ช่ัวโมง 

24 
ช่ัวโมง 

48 
ช่ัวโมง 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

4. ด้านการเรียนการสอน ศูนย์บริการทางการศึกษาในเมือง      

4.1 ต้องการพื้นที่สำหรับปฏบิตัิงานสำรองการเรยีนการสอน 
ภาคทฤษฎ ี

     

4.2 ต้องการพื้นที่สำหรับปฏบิตัิงานสำรองการเรยีนการสอน 
ภาคปฏบิัต ิ

     

5. ด้านการวิจัย มจธ.บางมด      

5.1 ต้องการพื้นที่สำหรับปฏบิัติงานสำรองด้านการวิจัย      

6. ด้านการวิจัย มจธ.บางขุนเทียน      

6.1 ต้องการพื้นที่สำหรับปฏบิัติงานสำรองด้านการวิจัย      

7. ด้านการวิจัย ศูนย์บริการทางการศึกษาราชบุร ี      

7.1 ต้องการพื้นที่สำหรบัปฏิบตัิงานสำรองด้านการวิจัย      

8. ด้านการวิจัย ศูนย์บริการด้านการศึกษาในเมือง      

8.1 ต้องการพื้นที่สำหรับปฏบิตัิงานสำรองด้านการวิจัย      

9. ด้านการบริการวิชาการ มจธ.บางมด      

9.1 ต้องการพื้นที่สำหรบัปฏิบตัิงานสำรองด้านการบริการวิชาการ      

10. ด้านการบรกิารวิชาการ มจธ.บางขุนเทียน      

10.1ต้องการพื้นที่สำหรบัปฏิบตัิงานสำรองด้านการบริการวิชาการ      

11. ด้านการบรกิารวิชาการ ศูนย์บริการทางการศึกษาราชบรุ ี      

11.1ต้องการพื้นที่สำหรบัปฏิบตัิงานสำรองด้านการบริการวิชาการ      

12. ด้านการบรกิารวิชาการ ศูนย์บริการด้านการศึกษาในเมือง      

12.1ต้องการพื้นที่สำหรบัปฏิบตัิงานสำรองด้านการบริการวิชาการ      

รวมพื้นท่ีสำหรบัปฏิบัติการสำรอง      
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3.2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  

ตารางท่ี 5 การระบจุำนวนวัสดุอปุกรณ์ 

  
ประเภทอุปกรณ์/สถานท่ีแหล่งท่ีมา 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องการในแต่ละช่วงเวลา (เครื่อง) 

2 
ช่ัวโมง 

24 
ช่ัวโมง 

48 
ช่ัวโมง 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1. ด้านการเรียนการสอน มจธ.บางมด มจธ.บางขุนเทียน ศูนย์บริการ 
ทางการศึกษาราชบุรี ศูนย์บริการทางการศึกษาในเมือง 

     

1.1 คอมพิวเตอร์/เครือง LCD Projector      
1.2 เคร่ืองมือครุภัณฑ์ปฏิบัติการพ้ืนฐาน (เคร่ืองช่ัง สเปคโทรโฟโต 

มิเตอร์ pH meter ตูค้วบคุมอุณหภมิู) 
     

1.3 ครุภัณฑ์ปฏิบตัิการเฉพาะทาง      
1.4 วัสดุเครื่องแก้ว/อุปกรณ์      
1.5 วัสดุคอมพิวเตอร์/วัสดุไฟฟ้า/วัสดุสำนักงาน      
2. ด้านการวิจัย มจธ.บางมด มจธ.บางขุนเทียน ศูนย์บริการ 

ทางการศึกษาราชบุรี ศูนย์บรกิารทางการศึกษาในเมือง 
     

2.1 คอมพิวเตอร์/เครืองพิมพ์      
2.2 เคร่ืองมือครุภัณฑ์ปฏิบัติการพ้ืนฐาน (เคร่ืองช่ัง สเปคโทรโฟโต 

มิเตอร์ pH meter ตูค้วบคุมอุณหภมิู) 
     

2.3 ครุภัณฑ์วิจัยเฉพาะทาง      
2.4 วัสดุอุปกรณ์เคร่ืองแก้ว พลาสติกสำหรับงานวิจัย      
2.5 วัสดุสำนักงาน วัสดุคอมพิวตเอร์ วัสดุไฟฟ้า      
3. ด้านการบริการวิชาการ มจธ.บางมด มจธ.บางขุนเทียน 

ศูนย์บริการทางการศึกษาราชบุรี ศูนย์บริการทางการศึกษาใน 
เมือง 

     

3.1 คอมพิวเตอร์/เครืองพิมพ์      
3.2 เครื่องมือครุภัณฑ์พื้นฐาน(เครื่องชั่ง 

สเปคโทรโฟโตมิเตอร์ pH meter ตู้ควบคุมอุณหภูมิ) 
     

3.3 ครุภัณฑ์วิจัยเฉพาะทาง/ครุภัณฑ์โรงงานต้นแบบ      
3.4 วัสดุ/อุปกรณ์สิ้นเปลืองในงานบริการวิชาการ      
3.5 วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไฟฟ้า สำนักงานเพ่ืองานบริการ 

วิชาการ 
     

4. ระบบไฟฟ้าฉุกเฉินสำรอง      
5. ระบบคอมพิวเตอรฐ์านข้อมูลส่วนกลางสำรอง      
6. ระบบติดต่อสื่อสารสำรอง      
7. ระบบน้ำสำรอง      

รวมวัสดุอปุกรณ์สำรอง      
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3.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสำคัญ (IT & Information Requirement) 

ตารางท่ี 6 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

 

 
ประเภททรัพยากร/สถานท่ีแหล่งท่ีมา 

ความต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

2 
ช่ัวโมง 

24 
ช่ัวโมง 

48 
ช่ัวโมง 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1. ระบบฐานข้อมูลกลาง      

2. ระบบติดต่อส่ือสารโทรศัพท์ โทรสาร อินเทอร์เน็ต      

3. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์กลางของมหาวิทยาลยั      

4. ระบบควบคุมอาคาร และ Door Access      

5. ระบบตรวจสอบความปลอดภัย      

 
3.4 ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางท่ี 7 การระบจุำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเปน็ 

 

 
ประเภททรัพยากร/สถานท่ีแหล่งท่ีมา 

พื้นท่ีท่ีต้องการในแต่ละช่วงเวลา (ตรม.) 

2 
ช่ัวโมง 

24 
ช่ัวโมง 

48 
ช่ัวโมง 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1. จำนวนบุคลากรเข้ามาปฏบิัตงิานในสถานที่ทำงาน/สถานที่ปฏิบตัิงาน 
สำรอง มจธ.บางมด 

     

2. จำนวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ท่ีบ้าน มจธ.บางมด      
3. จำนวนบุคลากรเข้ามาปฏบิัตงิานในสถานที่ทำงาน/สถานที่ปฏิบตัิงาน 

สำรอง มจธ.บางขุนเทียน 
     

4. จำนวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ท่ีบ้าน มจธ.บางขุนเทียน      
5. จำนวนบุคลากรเข้ามาปฏบิัตงิานในสถานที่ทำงาน/สถานที่ปฏิบตัิงาน 

สำรอง ศูนย์บริการทางการศึกษาราชบุร ี
     

6. จำนวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ท่ีบ้าน ศูนย์บริการทางการศึกษา 
ราชบรุ ี

     

7. จำนวนบุคลากรเข้ามาปฏบิัตงิานในสถานที่ทำงาน/สถานที่ปฏิบตัิงาน 
สำรอง ศูนย์บริการทางการศึกษาในเมือง 

     

8. จำนวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ท่ีบ้าน ศูนย์บริการทางการศึกษาใน 
เมือง 

     

รวมจำนวนบุคลากรท่ีต้องการ      
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3.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสำคัญ (Service Requirement) 

ตารางที 8 การระบุความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสำคัญ 

 

 
ประเภททรัพยากร/สถานท่ีแหล่งท่ีมา 

พื้นท่ีท่ีต้องการในแต่ละช่วงเวลา (ตรม.) 

2 
ช่ัวโมง 

24 
ช่ัวโมง 

48 
ช่ัวโมง 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1. ด้านระบบไฟฟ้า 
• การไฟฟ้านครหลวงเป็นผูด้แูลรบัผดิชอบในการจำหน่ายไฟฟ้า (มจธ. มี 
ระบบไฟฟ้าสำรองท่ีสามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานท่ีสำคัญได้ 
เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 8 ชั่วโมง) 

     

2. ด้านน้ำประปา 
• การประปานครหลวงเป็นผู้ดแูลรับผดิชอบในการจำหน่ายน้ำประปา 
(มจธ. มีระบบสำรองน้ำให้สามารถใช้สำรองได้ในระยะเวลา 24 ช่ัวโมง) 

     

3. ด้านการให้บริการระบบสื่อสารโทรศัพท์ โทรสาร อินเทอร์เน็ต 
• จากหน่วยงานภายนอกท่ีให้บริการท้ังในส่วนของTOT/AIS/True/DTAC 

     

4. ด้านการให้บริการพยาบาล 
โรงพยาบาลให้การสนับสนุนด้านการเคล่ือนย้ายผู้ป่วย ได้แก่ 
• มจธ. บางมด : โรงพยาบาลราษฎร์บูรณะ และ โรงพยาบาลบางปะกอก 
• มจธ. บางขุนเทียน : โรงพยาบาลนครธน และโรงพยาบาลบางปะกอก 9 
อินเตอรเ์นชั่นแนล 
• มจธ.ราชบรุี : โรงพยาบาลสวนผึ้ง 
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ตารางท่ี 9 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเน่ือง มจธ. (KMUTT BCP Team) 
 

บุคลากรหลกั 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 
ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ ช่ือ เบอรต์ิดต่อ 

นายประเสริฐ คันธมานนท ์ 02-470-8024 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง นายธนิตสรณ์ จิระพรชัย 02-470-8010 

นางสุชาดา ไชยสวัสดิ ์ 08-1850-8176 
ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
ต่อเน่ือง นางสาววิสา แซ่เตีย 02-470-8021 

นายธเนศ ธนิตย์ธีรพันธ์ 
(คณบดี) 

02-470-8501 หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเน่ือง 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ 
เทคโนโลย ี

นางสุชปา เนตรประดิษฐ์  
(รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล) 

02-470-9502 

นายณรงค์ฤทธ์ิ วราภรณ์ 
(คณบดี) 

02-470-9868 หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเน่ือง 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางสาวอุมาพร สุภสิทธิเมธี 
(รองคณบดดี้านบริหาร) 

02-470-9847 

นายตุลา จูฑะรสก 
(คณบดี) 

02-470-8821 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 
คณะวิทยาศาสตร ์

นายอนวัช พินิจศักดิ์กุล
(รองคณบดฝี่ายบรหิาร) 

02-470- 8972 

นายทวิช พูลเงิน 
(คณบดี) 

02-470- 9145 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์

นายไชยา ดำคำ  
(รองคณบดีอาวุโสฝ่ายบริหาร) 

02-470-9182 

นายกูสกานา กูบาฮา 
(คณบดี) 

02-470-8633 หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเน่ือง 
คณะพลังงานส่ิงแวดล้อมและวัสดุ 

นายอดิศักด์ิ นาถกรณกุล 
(รองคณบดฝี่ายบรหิาร) 

02-470-8695 
ต่อ 121 

นางสาวศศิธร สุวรรณเทพ 
(คณบดี) 

02-470-8701 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 
คณะศลิปศาสตร ์

นายพรเลิศ อาภานุทัต 
(รองคณบดฝี่ายบรหิาร) 

02-470-8703 

นายวรพจน์ อังกสิทธ์ิ 
(คณบดี) 

02-470-9765 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 
บัณฑิตวิทยาลยัการจัดการและ 
นวัตกรรม 

นายปฏิภาณ แซ่หลิ่ม  
(รองคณบดีฝ่ายแผนและประกัน 
คุณภาพ) 

02-470-9770 

สุภชัย วงศ์บุณย์ยง 
(ผู้อำนวยการ) 

02-470-9718 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 
สถาบันวิทยาการหุ่นยนต ์
ภาคสนาม 

นางสาวอนุสรา มีชัย  
(รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร) 

02-470-8345 

นายนวดล เหล่าศิริพจน์ 
(ผู้อำนวยการ) 

089-761- 8309-10 

ต่อ 4146 
 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเน่ือง 
บัณฑิตวิทยาลัยร่วมด้านพลังงาน 
และสิ่งแวดล้อม (JGSEE) 

นายอํานาจ ชิดไธสง 
(รองผู้อำนวยการ) 

081-924- 8309-10 
ต่อ 4119 
 

นายพิชัย โฆษิตพันธวงศ ์
(ผู้อำนวยการ) 

02-470-8191 หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเน่ือง 
สำนักบรหิารอาคารและสถานที ่

นายปฏิสนธ์ิ วิเศษวาทิต 
(รองผู้อำนวยการ) 

02-470-8267 

นายวิชัย เอ่ียมสินวัฒนา 
(ผู้อำนวยการ) 

02-470-9868 หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเน่ือง 
สำนักคอมพิวเตอร ์

นายอนุชาติ ทัศนวิบูลย์ 
(รองผู้อำนวยการ) 

02-470-9863 

นายฉัตรชัย มุ่งธัญญา 
(ผู้อำนวยการ) 

02-470-8051 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 
สำนักงานอธิการบด ี

นายพงศ์พันธ์ุ จันทร์ประทีปฉาย 
(ฝ่ายบริหารจัดการอาคาร สนอ.) 

02-470-8294 

นายเอนก ศิริพานิชกร 
(ผู้อำนวยการ) 

02-470-9661 หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเน่ือง 
สำนักวิจัยและบริการวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลย ี

นางรุ่งนภา เตาทองนันตสิน 
(รองผู้อำนวยการ) 

02-470-9656 

นางสาวสุธาทิพย์ มณีวงศ์ 
วัฒนา (ผู้อำนวยการ) 

02-470-8220 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 
สำนักหอสมุด 

นางสาวกรรณิการ์ แสงทอง 
(รองผู้อำนวยการ) 

02-470-8232 

นางสาวกฤติกา ตันประเสรฐิ 
(ผู้อำนวยการ) 

02-470-8382 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 
สถาบันการเรียนรู ้

นายสุภโชค ตันพิชัย 
(รองผู้อำนวยการ) 

02-470-8383 
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บุคลากรหลกั บทบาท บุคลากรสำรอง 
ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ ช่ือ เบอร์ติดต่อ 

นายพิชัย โฆษิตพันธวงศ์ 
(รักษาการแทนผู้อำนวยการ 
หอพักนักศึกษา) 

02-470-8460 หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเน่ือง 
หอพักนักศึกษา 

นายภิญโญ ยิ่งชัชวาลชยั 
(ผู้ช่วย ผอ. หอพักนักศึกษา) 

02-470-8460 

นายอรรณพ นพรัตน์ 
(รองอธิการบดี มจธ.บางขุน 
เทียน) 

02-470-7366 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 
มจธ. บางขุนเทียน 

นายผดุง บุญเพ็ชร 
(ผู้อำนวยการสำนักบริหารจัดการ 
ทรัพยากรกายภาพ มจธ.บางขุนเทียน) 

02-470-7387 

นายวาริช ศรีละออง 
(คณบดี) 

02-470-7726 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 
คณะทรัพยากรชีวภาพและ 
เทคโนโลย ี

นางสาวกรณ์กนก อายุสุข 
(รองคณบดฝี่ายบรหิาร) 

02-470-7758 

นางสาววราลักษณ์ แผ่นสุวรรณ 
(คณบดี) 

02-470-7890 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละ 
การออกแบบ 

นายธีร ธนะม่ัน 
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
ประกันคุณภาพ) 

02-470-7899 

นายบุณยพัต สุภานิช 
(ผู้อำนวยการ) 

02-470-7366 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 
สถาบันพฒันาและฝึกอบรม 
โรงงานต้นแบบ 

นายจักรกฤษณ์ เตชะอภัยคุณ
(รองผู้อำนวยการฝ่ายวิศวกรรม 
และโรงงานต้นแบบ) 

02-470--7757 

นางโสภิดา บุญเอนกทรพัย ์
(ผู้อำนวยการ) 

02-470-7450 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 
สำนักสวนอุตสาหกรรม 

นางสุชาดา ไชยสวัสด์ิ 
(ที่ปรึกษา) 

081-850-8176 

นายธนิตสรณ์ จิระพรชัย 
(รองอธิการบดี มจธ.ราชบุรี) 

032-726501 หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเน่ือง 
ศูนย์บริการทางการศึกษาราชบุรี 

นางมนัญญา เพียรเจริญ 
(ผู้ช่วยอธิการบดี มจธ.ราชบุรี 
ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์และกายภาพ) 

032-726502 

นายภัทรชาติ โกมลกิติ 
(ประธานเจ้าหน้าที่อาวุโส) 

02-470-7993 หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเน่ือง 
ศูนย์บริการทางการศึกษาในเมือง 

นายวรรณภพ กล่อมเกลี้ยง 
(รองประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร) 

02-470-7998 
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บทท่ี 4 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง มจธ. พ.ศ.2564 - 2568 
จากการที่การบริหารความต่อเน่ืองของ มจธ. ได้จัดทำไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และระบุข้อกำหนดในระบบการบริหารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผน การดำเนินการ การติดตาม การทบทวน การฝึกซ้อม การรักษาไว้ และการปรับปรุงระบบการบริหาร
ความต่อเน่ืองในการดำเนินการ เพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร น้ัน มจธ.จึงได้วางแผนจัดทำและทบทวนแผนดำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ืองของ มจธ. พ.ศ.2564-2568 เป็นดังน้ี 

 
ตารางท่ี 10. แผนจัดทำและทบทวนแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของ มจธ. พ.ศ. 2564 - 2568  

 
กิจกรรม 

ปีงบประมาณ 2564-2567 

2564 2565 2566 2567 2568 

1. ท บ ท ว น แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในการเตรียมความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตการระบาดของไวรัสโคโรนา COVID-19 

     

2.จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในการฟื้นฟูต่อสภาวะวิกฤตการ
ระบาดของไวรัสโคโรนา COVID-19 

     

3.จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองในการเตรียมความพร้อมต่ออัคคีภัย:
การซ้อมอพยพหนีไฟ 

     

4.ทบทวนแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในการเตรียมความพร้อมต่อ
อัคคีภัย:การซ้อมอพยพหนีไฟ 

     

5.จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต:ภัยธรรมชาติจากอุทกภัย 

     

6.ทบทวนแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต:ภัยธรรมชาติจากอุทกภัย 

     

7.จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในการเตรียมความพร้อมต่อการยิง
กราด:การซ้อมอพยพจากเหตุการณ์ยิงกราด 

     

8.ทบทวนแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในการเตรียมความพร้อมต่อการ
ยิงกราด:การซ้อมอพยพจากเหตุการณ์ยิงกราด 

     

9.จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองในการเตรียมความพร้อมต่อ
แผ่นดินไหวซการซ้อมอพยพในสภาวะฉุกเฉินแผ่นดินไหว 

     

 

 

 
ภาคผนวก ก 
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แผนเผชิญเหตุในสภาวะวิกฤติและขัน้ตอนการปฏิบตัิ มจธ. 

 
ก-1 แผนสำรองฉุกเฉินในการเตรียมความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤติน้ำท่วม มจธ. 
ก-2 แผนงานและข้ันตอนปฏิบัติของศูนย์อพยพและให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน มจธ. บางมด 

ก-3 แผนงานและข้ันตอนปฏิบัติของศูนย์อพยพและให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน มจธ. บางขุนเทียน  
ก-4 แผนสำรองฉุกเฉินในการเตรียมความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤติเช้ือโรค COVID-19 มจธ. 
(สามารถดูคู่มือข้างตน้ทัง้หมดไดจ้าก https://www.eesh.kmutt.ac.th)
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ภาคผนวก ข 
 

คู่มือเกีย่วกบัการตอบโตภ้าวะวิกฤติและอพยพหนีภัย ในสภาวะวิกฤต ิ
ข-1 คู่มือ บริหารจัดการควบคุมภาวะฉุกเฉินจากอบุัติภัย  

ข-2 คู่มือ การเตรียมการปอ้งกันเหตุฉุกเฉินและการอพยพ  

ข-3 คู่มือ การเตรียมการเมือ่เกิดสถานการณ์น้ำท่วม 

(สามารถดูคู่มือข้างตน้ทัง้หมดไดจ้าก https://www.eesh.kmutt.ac.th)
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